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EXTERNI A INTERNi MODELY MERENI A ZVYSOVANIi KVALITY

DOTAZNIKOVE SETRENI PRO POTREBY PROJEKTU AUDITY KVALITY
V SOCIALNICH SLUZBACH

Ugelem tohoto dotazniku je zmapovat vyuZivani modelll méfeni kvality na vzorku 110 poskytovatel(
socialnich sluzeb. Informace ziskané prostfednictvim dotaznikového Setfeni poslouzi jako podklad pro
zpracovani studie, ktera bude vystupem projektu Audity kvality v socidlnich sluzbach. Respondentim z fad
poskytovatelt socidlnich sluzeb, jejichz dotazniky budou vyhodnoceny jako dostateéné, bude zdarma
zaslana zpétna vazba, v niz bude definovano, jaky model méreni kvality je pro né vhodny a co jim mlze
pfinést.

Otazka ¢. 1

Mate ve Vasi organizaci zaveden néjaky vlastni interni systém rozvoje kvality nebo mate certifikaci
néjakého externiho systému fizeni kvality?

Oznacte pouze jednu moznost.
a) []ANO
b) [J CASTECNE, JSME V PROCESU ZAVADENI CI CERTIFIKACE SYSTEMU

(pokud oznacite moznost a) Ci b), pokralujte otazkou ¢. 2A a dalSimi, zelené oznalenymi
otazkami, modfe oznaCené otazky nevyplriujte)

c) LINE
(pokud oznacite moznost c), pokracujte otazkou €. 2B a dalS§imi, modrfe oznacenymi otazkami,
zelené oznacené otazky nevyplriujte)

Otazka ¢. 2A

Uvedte nazev systému kvality, ktery mate ve vaSi organizaci zaveden ¢i certifikovan, pfipadné ho
v soucasné dobé zavadite Ci certifikujete.

Muzete oznadit vice moznosti.
a) [] Znacka kvality

b) [] E-Qualin

c) [] normy fady ISO 9000
d) []CAF

e) ] EFQM

f) [] Balance Scorecard

g) [jiné —uvedte:

Otazka €. 3A

Mate na vami vySe uvedeny systém kvality ve va$i organizaci oficialni certifikat (potvrzeni apod.)
vydany pfisluSnou certifikacni organizaci?

Oznacte pouze jednu moznost.

a) []ANO

b) [INE

Pokud jste v otdzce €. 2A oznadili vice moznosti, uvedte, ktery systém kvality mate certifikovan:
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Otazka €. 4A

Uvedte, co konkrétné vam systém kvality ve vaSi organizaci pfinesl:
- celkové
- vedeni (managementu) organizace|
pracovnikim |
klientdim |
dalSim osobach &i institucim|

Otazka €. 5A

Pomohl vam vas systém kvality v naplnéni povinnosti poskytovatele uvedenych v zakoné o
socialnich sluzbach (prfedevsim § 88) a standardu kvality socialnich sluzeb?

Oznacte pouze jednu moznost.

a) []ANO

b) []NE

Popiste, jak konkrétné vam systém kvality v plnéni povinnosti a standardi pomohl:

Otazka ¢. 6A
Meélo pro vas zavedeni systému kvality také néjaké negativni disledky? Pokud ano, uvedte jaké:

Otazka ¢. 7A

Doporucil/a byste zavedeni systému kvality dalSim poskytovatelim socialnich sluzeb?
Oznacte pouze jednu moznost.

a) []ANO

b) [INE

Pokud ano, pro¢ byste jim zavedeni systému doporudil/a:

Otazka ¢. 8A l
Uvedte prosim, jaké dalSi nastroje Fizeni a rozvoje kvality kromé vySe uvedenych systému kvality
ve vas8i organizaci pouzivate.

Muzete oznadit vice moznosti.

a) [] supervize

b) []intervize

c) []vzdélavani

d) [] konzultace

e) [] koucovani, mentorovani

f) [ interni audity (realizované vlastnimi pracovniky organizace)

g) [ externi audity (realizované externimi spolupracovniky)

h) [] rozvojové projekty

) []jiné — uvedte:

Otazka ¢. 9A

vvvvvv

REG. CiSLO PROJEKTU €Z.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007697 224




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Otazka ¢. 2B
Uvazovali jste nékdy ve vasi organizaci o zavedeni €i ziskani certifikatu néjakého systému Fizeni i
rozvoje kvality?

Oznacte pouze jednu moznost.
a) []ANO

b) []NE

Uvedte

- jaké jsou podle vas duvody pro zavedeni Ci certifikaci systému kvality:

- jaké jsou naopak podle vas divody pro¢ systém kvality nezavadét i necertifikovat:
a) [] nedostatek financi

b) [] omezené lidské zdroje

c) [ nulova motivace

d) [] absence podpory zfizovatele

e) []jiné —uvedte:

Otazka ¢. 3B
Pokud jste ve va$i organizaci uvazovali o zavedeni (€i ziskani certifikatu) systému fizeni i rozvoje
kvality, o jakém systému jste uvazovali?

Muzete oznadit vice moznosti.

a) [] Znacka kvality

b) [] E-Qualin

c) [] normy fady ISO 9000

d) []CAF

e) ] EFQM

f) [] Balance Scorecard

g) []jiné —uvedte:

Otazka ¢. 4B
Uvedte, jaké nastroje Fizeni a rozvoje kvality ve va$i organizaci pouzivate.
Muzete oznadit vice moznosti.

a) [] supervize

b) []intervize

c) []vzdélavani

d) [] konzultace

e) [] koucovani, mentorovani

f) [ interni audity (realizované vlastnimi pracovniky organizace)

g) [ externi audity (realizované externimi spolupracovniky)

h) [] rozvojové projekty

i) []jiné — uvedte:

Otazka ¢. 5B

vvvvvv
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Jméno a pfijmeni respondenta

Kontakt (e-mail, telefon)

Nazev organizace (zafizeni socialnich sluzeb)

Dékujeme za Vas €as vénovany tomuto dotazniku.

VypIn&nim udajd dava udastnik souhlas APSS CR, aby s jeho osobnimi Udaiji podle zakona &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajli ve znéni pozdéjsich predpisll, nakladala v rozsahu potfebném pro realizaci aktivit
v projektu Audity kvality v socialnich sluzbach.

Pfipadné dotazy sméfujete na:

Ing. Pavel Jirek, DiS.

projektovy manazer APSS CR

tel: 601 158 095

e-mail: projekt@apsscr.cz, projekty@apsscr.cz
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